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O trabalho sugere a utilização de métodos multimomento para a obtenção de tempos de operação que serão utilizados em um sistema de custeio
inspirado nos princípios de sistemas ABC (Activity Based Costing).

O Projeto atuou nos Custos de Montagem que compões o CA do Valor Novo de Reposição.

Foco da Analise do Projeto 



Foco da Análise  do Projeto 
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Análise do Modelo EDP Modelo de Tempos e 
PrecificaçãoMedição dos Tempos

Etapa inicial de diagnóstico de lean office e
identificação das dores e oportunidades nas
distribuidoras EDP e comparação com Benchmark das
melhores práticas de gestão de grandes players do
mercado

Diagnóstico 
das áreas 

entrevistadas 

Fluxogramas 
das áreas 

analisadas

Consolidação 
das entrevistas 
em Heatmap de 
Oportunidades

Com a conclusão das medições em campo, construção
do procedimento de atualização dos tempos EDP junto
com o treinamento para compatibilidade metodológica
e os gatilhos a serem acompanhados de início de
processo
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Anexos de  medições padronizados
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Workshop de  Melhoria  de  Processo

+140 Ide ia s gera da s na  fa se  de  idea çã o
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Análise e elaboração do BI Análise e elaboração de dashboard 
de indicadores para o processoPrecificação do CCM

Etapa de a n á lise e es t u d o d os d a d os entregues
na Eta pa 0 1, com o obje tivo de e la bora r um BI p a ra
a p o io n a t om a d a d e d ecisões futura s.

Com a con clusã o d a s a n á lis es e es t ud os dos
da dos m ed id os em ca m p o e da s im ula çã o d os
n ovos p reços d e referên cia ba sea dos na s nova s
metodologia s , se rá implementa do um d a sh b oa rd
d e in d ica d ores do processo pa ra a p o io n a s
t om a d a s d e d ecisões futura s.

1 2 3

Estudo dos indica dores a tua is  do processo

Proposiçã o e  Va lida çã o de  novos indica dores
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Eta pa de com p lem en t o à p recifica çã o de
se rviços, tra zendo uma n ova m et od o lo g ia pa ra
todo o roll de a tivida des da distribuidora (STC +
CCM).
A metodologia está d iscu t id a e a cord a d a com a s
á rea s de negócio e 100% la s t reá vel.

+ 220 Ativida des de  
UAR

+ 240 Ativida des de  
COM

+ 5100
linha s de  da dos medidos

Desenvolvimento e  entrega  do protótipo de   
Da shboa rd

Da shboa rd pa ra  mediçã o de  
desempenho



BI para analise  da totalidade  das atividades   

Possibilidade de analise quanto aos
aspectos relacionados a execução:

- Acesso: asfalto, terra
- Tipo de solo: terra, arenoso, possui

calçadas, etc
- Zona: rural ou urbana
- Localização: regionais dentro das

áreas de concessão da EDP
- Empreiteira: empresas parceiras que

atuam nos contratos de CCM e STC
da EDP

Possibilidade de analises/ 
comparações: 

- Entre diferentes atividades
- Entre regionais
- Plantão/obra (para composição do

custo)
- Construir operações (composições)



Status atual  e lições  aprendidas   

Status atual:

- Especificações Técnicas atualizadas (com melhorias identificadas no projeto)
- Valores de referência das atividades de CCM e STC 100% atualizados
- Treinamentos realizados com os times que atuam no planejamento e execução das atividades
- Valores de referência utilizados nos próximos contratos da EDP SP e EDP ES
- Novas atividades precificadas em conformidade com procedimento atualizado

Lições aprendidas: 

- Acompanhamento contínuo dos tempos das atividades
- Atuação em DE’s (desperdícios evidentes) mais impactantes



OBRIGADO!
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